


Onze oorsprong
BeFrank is in 2010 opgericht vanuit de overtuiging dat pensioen beter kan: eerlijker, eenvoudiger en
vooral in het belang van de deelnemer.

Daarom kiezen we voor duidelijke uitleg, begrijpelijke keuzes en zo min mogelijk ingewikkeld jargon.
Pensioen is een belangrijk middel waarmee deelnemers kunnen bouwen aan hun eigen toekomst.

Financiéle zelfverzekerdheid als uitgangspunt

De financiéle wereld wordt steeds complexer. Tegelijk dragen mensen steeds vaker zelf
verantwoordelijkheid voor hun financiéle welzijn en toekomst. Dat vraagt om meer dan goede producten
alleen. Het vraagt ook om vertrouwen, begrip en het gevoel grip te hebben op financiéle keuzes.

Daarom wil BeFrank bijdragen aan de financiéle zelfverzekerdheid van mensen. We helpen deelnemers
om hun mogelijkheden beter te begrijpen. Zo kunnen zij met meer vertrouwen beslissingen nemen over
hun financiéle toekomst.

Pensioen begrijpelijk en dichtbij maken

Wat ons elke dag drifft, is pensioen begrijpelijker maken en dichterbij brengen. We willen dat
deelnemers zich financieel zeker voelen. En dat zij zelf durven, kunnen en willen bepalen hoe zij
investeren in hun toekomst.

We activeren en inspireren deelnemers om bewuste keuzes te maken. Daarbij kunnen zij ook kiezen
hoe duurzaam zij hun pensioengeld willen investeren. We geven informatie en inzicht, zonder een
keuze voor te schrijven. Het is tenslotte het pensioen van de deelnemer.

Verankering in onze strategie

Ons doel om financiéle zelfverzekerdheid te vergroten, is onderdeel van onze bedrijfsstrategie en onze
dagelijkse besluitvorming. Het geeft richting aan de manier waarop we onze pensioenproducten en
dienstverlening ontwikkelen, deelnemers informeren en keuzes begrijpelijk maken.

We vertalen dit doel naar beleid, werkwijzen, communicatie, doelstellingen en meetbare resultaten. Zo
kunnen we volgen welke bijdrage we leveren aan financiéle zelfverzekerdheid en aan onze
maatschappelijke en ecologische ambities.

Onze strategische doelen en resultaten worden periodiek besproken en beoordeeld. Waar nodig
passen we onze aanpak aan. Zo zorgen we ervoor dat onze purpose niet alleen beschrijft waar
BeFrank voor staat, maar ook zichtbaar wordt in wat we doen.

Verantwoordelijkheid voor eigen bedrijfsvoering

In onze eigen bedrijfsvoering nemen we verantwoordelijkheid voor de impact die we maken. We dagen
onszelf uit om aan hoge standaarden te voldoen en willen op de lange termijn duurzame waarde
creéren.



Als financiéle instelling erkennen we dat we een rol spelen bij maatschappelijke en ecologische
uitdagingen. We geloven dat pensioenbeleggen en bijdragen aan een betere samenleving en
leefomgeving elkaar niet hoeven uit te sluiten. Ze kunnen elkaar juist versterken. Wat we vandaag
doen, moet ook morgen kloppen.

Respect voor mensenrechten
BeFrank respecteert mensenrechten zoals vastgelegd in internationale richtlijnen, waaronder:

e de UN Guiding Principles on Business and Human Rights;
e de International Bill of Human Rights;
¢ de kernconventies van de International Labour Organization.

Het respecteren van mensenrechten is voor ons geen losse belofte. Het is een vanzelfsprekend

onderdeel van wie we zijn en hoe we werken.

Onze ambitie

We willen bijdragen aan een toekomst waarin financiéle zelfverzekerdheid voor iedereen bereikbaar is.
Ook hopen we andere organisaties te inspireren om verantwoordelijkheid te nemen voor hun
maatschappelijke en ecologische impact.

Onze ambitie is helder: financiéle zelfverzekerdheid het nieuwe normaal maken. Voor iedereen.
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